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PREPARATION DE COMMANDES

ictime de sa croissance, la
logistique du groupe
Lépine avait deux possibi-

lités : déménager ou se
réorganiser. Un nouveau systéme
de gestion de stock a conforté la
seconde option.

Aux portes de Lyon, le groupe
Lépine, fabricant de prothéses,
implants et attelles de main, hanche,
genoux, rachis, dispose d'un entrepot
de 1 700 m jouxtant son site de pro-
duction historique. Aménagé en
2015, le batiment a permis de donner
de lair a lentreprise, mais le répit a
¢été de courte durée. « Notre chiffre
daffaires est passé de 17 millions
deuros il y a une dizaine dannées a
plus de 40 millions aujourd’hui »,
explique Thierry Coeytaux, directeur
logistique du groupe Lépine. Lin-
dustriel doit ce développement non
seulement & de la croissance interne,
mais aussi a des acquisitions : une
a Orthez en 2005 et, plus récemment,
une fonderie en Allemagne. Si ces
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Le groupe Lépine
revoit son organisation

Pour faire face a une croissance soutenue, le fabricant de
prothéses orthopédiques a réorganisé son stockage et
'ensemble de ses opérations de préparation de commandes.

sites restent actifs sur leurs implan-
tations respectives, la logistique est
quant i elle entiérement centralisée
a Genay, présde Lyon. Et 1 700 m*
ne suffisaient plus a stocker les
100 000 produits qui doivent étre
disponibles en permanence. Cest
pourquoi le groupe Lépine a décidé
lan demier de totalement réorganiser
son entrepot.

Un a trois mois de couver-
ture de stocks

Un chantier conduit avec un objectif
prioritaire : étre en capacité de livrer
les hopitaux et cliniques, les prin-
cipaux clients du groupe Lépine en
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France et en Europe, en J+1. Pour
cela, lapproche de fond du fabricant
reste la méme : un stock permettant
de couvrir entre un et trois mois de
commandes. « Nos clients ranticipent
pas leurs commandes, nous devons
donc pouvoir les servir rapidement
et totalement », commente le directeur
logistique. Entendez par la, pouvoir,
en J+1, leur faire parvenir lensemble
de la gamme de prothéses corres-
pondant & la pathologie. « Lorsqu'un
établissement nous demande une
prothése, il ne spécifie pas la taille du
produit qu'il attend. Nows lui adressons
donc lensemble des références dis-
ponibles, parfois jusqua vingt prothéses,
et il nous retourne celles qu'il na pas
utilisées afin que nous puissions fac-
turer le produit utilisé », explique
Thierry Coeytaux. Chez d'autres
clients, le fonctionnement est un
peu différent. En effet, ils comman-
dent réguli¢rement plusieurs dizaines
de protheses afin de se constituer
un stock dans lequel ils puisent en



La nouvelle organisation a permis au groupe Lépine de passer
d'un rythme de 135 3 200 commandes par heure.

.

fonction de leurs besoins. Ils sollicitent
ensuite Lépine au jour le jour pour
qu'il lui adresse les un ou deux pro-
duits qui leur manquent, afin de
reconstituer leur stock. « Enfin, sur
le grand export hors Europe, nos
ventes passent par des dis-
tributevrs que nous livrons

soit entre 500 et 1 000

// Jusqu’a la réorganisation,
par dix @ quinze palettes, \\ €S préparations n’étaient

nétaient pas automatisées et chaque
préparateur faisait son picking en se
déplagant détagére en étagére, condi-
tionnait sa commande et lexpédiait »,
retrace le directeur logistique. La
nouvelle organisation construite
avec KLS Logistic, léditeur
de la solution de WMS
retenue (Gildas) vise non

piéces », précise Thierry
Coeytaux. Quel que soit

pas automatisées et chaque
préparateur faisait son

seulement d optimiser les
surfaces de stockage, mais
aussia augmenter la pro-

le cas de figure, limpératif
premier demeure le méme
pour lentreprise : la dis-

ponibilité produit. Le groupe fabri-
quant quelque 4 000 références en
moult tailles, son stock permanent
se compose en moyenne denviron
100 000 pieces.

D’un stockage statique a
un stockage dynamique

« Jusqua la réorganisation, nous
étions organisés en stockage statique
sur des étagéres. Les préparations

picking en se déplacant |
d’étagére en étagere. >>

ductivité et la fiabilité des
procédures. Pour cela, neuf
armoires Kardex ont été
installées au sein de lentrepdt avec,
au centre de ces rangées darmoires,
une table de préparation de vingt
¢t une positions. La capacité de
stockage sen est trouvée optimisée,
sachant qu'un emplacement cor-
respond a un lot pouvant inclure
de un a cinquante produits. Seuls
les prothéses, les implants et les
consommables sont concernés par
cette réorganisation. En effet, les

attelles, dont la taille et les modes
de conditionnement sont trés divers,
restent entreposées sur les étageres.
Les opérations de préparation sont,
en revanche, désormais toutes auto-
matisées. « Les ordres de préparation
sont générés automatiquement par
Gildas et permettent a un préparateur
de prendre en charge jusqua vingt
et une commandes en méme temps.
En effet, le logiciel génére la présen-
tation du plateau sur lequel est stocké
le produit demandé et le préparateur
effectue son picking avec laide dune
diode lumineuse qui lui indique la
position précise du produit. Chaque
prélévement est "bipé” par le prépa-
rateur, ce qui permiet de sassurer que
le bon produit a bien été prélevé et
de tenir les stocks a jour, car le Gildas
dispose dune fonction qui incrémente
le stock », explique le directeur logis-
tique.

Mise en place en fin dannée 2015,
cette nouvelle organisation a permis
au groupe Lépine de passer d'un

N 319\ MAI 2017 \\ LOGISTIQUES MAGADNE

17



18

Neuf armoires Kardex ont été .
installées au sein de l'entrepdt I3

avec, au centre de ces rangées
d'armoires, une table de
préparation de vingt et une
positions.

rythme de 135 & 200 commandes
par heure, « sans aucune erreur @ ce
jour ». Loptimisation du temps de
travail est aussi au rendez-vous
puisque ka préparation de commande
débute désormais vers 15 h chaque
jour, alors quelle sétalait auparavant
sur lensemble de la journée. Sans
compter une pénibilité réduite pour
les préparateurs qui nont plus a par-
courir les travées de lentrepot a la
recherche de létagére sur laquelle
est positionné le produit a prélever.

Fiabilité du stock

Le WMS en place permet également
de micux fiabiliser kes stocks en rédui-
sant les erreurs dinventaire. « Grice
QU NOUVEQU SySteme, Nous avons une
idée précise de létat du stock, non seu-
lement parce que chaque produit
entrant ou sortant est bipé, et donc
comptabilisé, mais aussi parce que le
WMS intégre une fonction facilitant
l'inventaire. Ainsi, chaque fois que le
préparateur préléve le dernier produit
sur un emplacement, il confirme que

straceges
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lemplacement est vide. Ce constat est
pris en compte par les commissaires
aux comptes et, de fait, nous navons
Plus qua inventorier les emplacements
pleins », décrit Thierry Coeytaux.
Résultat, de 300 000 produits inven-
toriés durant Fannée 2015, le groupe
Lépine est passéa 210 000 produits
inventoriés en 2016 et les erreurs
ont été ramenées de 1,5%2a0,5%
l'an dernier. Par ailleurs, la solution
de gestion Gildas facilite aussi la ges-
tion des contraintes réglementaires
auxquelles est soumis le fabriquant
de prothéses. « Certains produits
entrent dans lentrepét alors qui'ils
sont en attente de contréle qualité
et/ou dautorisation de mise sur le
marché. Bien évidemment, ils ne peu-
vent pas étre livrés aux clients sans
e ou ces certificats. Nous avions amé-

nagé une zone dite “de quarantaine”

au sein de lentrepdt pour les stocker
en attendant de les déplacer sur les
étagéres une fois les autorisations
acquises. Aujourd’hui, méme s'ils
nont pas leur autorisation, ils sont
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De 300 000 produits inventoriés
durant 'année 2015, le groupe Lépine
€51 passé & 210 000 en 2016 et les
erreurs ont été ramendes de 1,5 % &
0,5 % l'an demier,

stockés directement sur leurs empla-
cements définitifs, le WMS générant
un statut temporaire qui empéche
levr picking, le temps dobtenir le blanc-
seing. Enfin, méme si les prothéses
fabriquées par le groupe Lépine affi-
chent des délais de péremption de
plusieurs années, le nouveau systéme
permet de présenter automatiquement
le produit le plus proche de la date de
péremption au préparateur. »

Les approvisionnements
mieux gérés

Du coté des approvisionnements,
limplantation du WMS a modifié
lorganisation du travail. Sil y a
encore quelques mois, les opérateurs
étaient obligés de parcourir les allées
de lentrepot pour positionner les
produits sur les étageres, aujourd’hui,
les plateaux de stockage viennent a
eux. « Nous sommes livrés deux fois
par semaine en provenance de diffé-
rentes unités de stérilisation avxquelles
nous sous-traitons cette opération.
Les produits nous arrivent sur palette,




S'ily a encore quelques mois,
les opérateurs étalent obligés
de parcourir les allées de
U"entrepdt pour positionner
les produits sur les étagires,
avjourd'hul, les plateaux de
stockage viennent 3 eux.

ils sont ensuite vérifiés, puis bipés et
Gildas se charge alors de définir leur
armoire de stockage et de présenter
les plateaux aux opérateurs qui nont
plus qua déposer les produits dessus »,
résume Thierry Coeytaux. « En la
matiére, lapport du sys-
téme na pas été specta-
culaire, ni sur le plan de
lorganisation, mi sur celui
de la productivité », confie
le directeur logistique.
En revanche, a lexport,
Gildas a prouvé sa valeur
ajoutée pour le groupe Lépine qui

falise la moitié de ses ventes  Fétran-
ger. Un commerce trés réglementé
suivant des normes différentes d'un
pays a un autre. De fait, un méme
produit ne peut pas étre vendu dans
tous les pays du globe. « Ce logiciel
nous a permis de sécuriser les envois
a& létranger, car il intégre les données
relatives aux autorisations. Avant
détre équapé de ce WMS il appartenait
au service administration des ventes
de vérifier que le produit demandé

A tous les niveaux
de la hiérarchie, personne
ne reviendrait a l’ancien
systeme.

par le distributeur avait bien lauto-
risation de vente dans le pays visé,
avant de générer londre de préparation.
Awjourd hui, la vérification est auto-
matisée. Si le produit est autorisé a
la vente, Gildas génére lordre de pré-
paration, s'il ne lest pas, il
bloque la commande »,
explique Thierry Coeytaux.
Sans dévoiler de chiffres, ce
dernier reconnait que « des
V) erreurs ont pu étre faites sur
' ce point par le passé » et, dés-
ormais. « le pourcentage der-
reurs a été réduit a néant depuis la
mise en place de la nouvelle organi-
sation », se félicite-t-il.

Vers l'intégration des stocks
de matiéres premiéres et
consommables

Au final, le bilan dressé par le
groupe Lépine aprés prés d'un an
de fonctionnement de la nouvelle
organisation est positif. Dautant
que la prise en main du nouveau
systéme a été plutot facile pour les

collaborateurs de lentrepot qui se
sont approprié ce nouvel outil en
deux sessions de formation d’une
demi-journée. « De lencadrement
au personnel de lentrepot, personne
ne reviendrait a lancien systéme »,
assure Thierry Coeytaux. La pro-
chaine étape devrait donc étre I'in-
tégration sous Gildas des stocks de
consommables et de matiéres pre-
miéres qui sont encore gérés par
l'ancien logiciel. Tous les sites du
groupe seront concernds par cette
évolution. « Cela nous permettra
doptimiser la gestion des commandes
et de gagner du temps et de la fiabilité
dans les inventaires », anticipe le
directeur logistique. Prévue vers la
fin de I'année, cette migration de
lensemble des stocks amont ne sac-
compagnera toutefois pas d'une
réorganisation physique des unités
de stockage des consommables et
des matieres premieres intégrées
aux trois sites de fabrication du
groupe Lépine.

Frangoise Sigot
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